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WEMS GEFALLT:

Wir nehmen die Fragen und Sorgen unserer Kunden sehr ernst.
Auch weil es manchmal zu lustigen Episoden kommt, haben wir
einige dieser Themen als Videos flr Sie umgesetzt.

Lernen Sie Bernd, unseren Technikspezialisten, Frau Rembrem-
merding als Kundin und David als Azubi kennen.
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Facebook
OK Car-Service

Instagram
okcarservice

YouTube
@okcar-service

Tempolimit, ja oder nein?

Wir haben unsere Kunden in der Winterausgabe danach
befragt, was Sie sich bei Ihrem nachsten Werkstattbesuch
am meisten winschen.

Terminerinnerungen fir AU/HU oder die nachste Inspektion,

Kundenersatzfahrzeuge oder Fahrrader, Geburtstagswiinsche,
etc.

Mehrere Tausend Antworten haben uns nicht nur schlauer
gemacht, es gab SONAX Pflege-Sets zu gewinnen, die einige
unserer Kunden glicklich gemacht haben. Auch das war ein-
mal mehr: echt OK.
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FRUHLING ...

OK FRUHJAHRS-CHECK

Ihr Auto hat die letzten Monate viel erlebt. Fahrten durch
Kalte, Eis, Regen, Schnee und Matsch haben lhrem Fahrzeug
zugesetzt. Aufgewirbeltes Granulat oder auch Salz gehen an
keinem Auto spurlos vorbei.

Darum ist ein Check jetzt besonders wichtig. Machen
Sie kurz einen Termin und wir checken unverbindlich Ihr
Fahrzeug fur Sie. Dabei prifen wir:

Der 11-Punkte-Check:

+ Radaufhangung/Stolidampfer
(Sichtprifung)

« Windschutzscheibe (Sichtpriifung)

+ Reifen/Felgen/Luftdruck

* Keilriemen

+ Bremsklotze/-scheiben (Sichtprifung)

* Bremsleitungen/-schlauche
(Sichtprifung)

+ BremsflUssigkeit

 Abgasanlage (Sichtprifung)

* Beleuchtung

+ Waschanlage

* Batterie




KOMMEN SIE IN DAS
OK REIFEN-HOTEL

Lagern Sie lhre Winterreifen bei uns fiir den ,Sommerschlaf”
ein. Wir checken den Zustand und, wenn die Profiltiefe
nicht mehr ausreicht, erhalten Sie vor dem nachsten Winter
von uns ein OK-Angebot flir neue Winterreifen.

EUROPAWEITE SICHERHEIT:
OK MOBILITATSGARANTIE

Zu jeder Inspektion bekommen Sie bei uns auf Wunsch
eine Mobilitatsgarantie, die Ihnen im Fall der Falle
weiterhilft. Sie gilt fir Fahrzeuge bis zu einem Alter von
20 Jahren und 300.000 Kilometer Laufleistung. Durchge-
flhrt nach Herstellervorgaben und aktuellen Normen fir
das Fehlerauslesen sowie Ein- und Rickstellung der Fahr-
zeugelektronik.

Sprechen Sie uns auf unseren OK Einlagerungsservice an.
Das ist echt OK.

Achtung RDKS: Rader/Reifen selbst wechseln geht nicht
mehr. Bei Reifendruckkontrollsystemen muss das System
bei jedem Reifenwechsel mit passender On-Board-Diagno-
se ,eingestellt” werden.

Die Leistungen unserer OK Mobilitatsgarantie:
- Unfall-/Pannenhilfe: Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle
Abschleppen zur nachsten Werkstatt
Taxikosten fur Kurzfahrten zum
Wohn-/Zielort
Weiterfahrt/Heimreise:* Ersatzfahrzeug,
Bahnfahrt 1. Klasse, Flugticket Economy-Class
Hotellbernachtung”
Transport zu einer Werkstatt am Wohnort des Versi-

OK KLIMA-CHECK

Beschlagene Scheiben behindern haufig die Sicht. In den
Wintermonaten musste die Klimaanlage Hochstleistungen
vollbringen, um die Feuchtigkeit aus dem Innenraum heraus-
zunehmen. Lassen Sie nach jedem Winter die Restkapazitat

cherten, falls das Fahrzeug am auslandischen Unfall-/
Pannenort nicht fahrbereit gemacht werden kann*
Wir nennen deutsch- bzw. englischsprachige medi-
zinische Einrichtungen, bei Bedarf wird der Hausarzt

kontaktiert™

Bei schwerwiegenden Verstandnisproblemen im
Ausland mit offiziellen Personen (Arzt, Polizei, Anwalt)
wird geholfen, ggf. durch eine Konferenzschaltung™
Schutz gilt fir den Fahrer sowie Insassen

des Trockners lhrer Klimaanlage Uberprifen, da sich dort
viel Feuchtigkeit gesammelt haben kann. Ein gesattigter
Trockner verhindert die Funktionalitat lhrer Klimaanlage.

Ein kompletter OK Klima-Check beinhaltet:
+ Durchsicht und Funktionskontrolle

+ Klimaservice nach Herstellervorgaben

* Reinigung des Kaltemittels

« Auffillen von fehlendem Kaltemittel

» Desinfektion des Verdampfers

+ Austausch des Trockners

» Dichtigkeitsprifung

+ Funktionstest

* Entweder-oder-Leistungen bei einem Unfall-/Pannenort mehr als 40 Kilometer
vom Wohnort des Fahrzeughalters entfernt und wenn der Schaden nicht inner-
halb von 24 Stunden behoben werden kann.

** Zusatzliche Leistungen bei Unfall/Panne im européischen Ausland.

POLLENZEIT IST STRESS FUR ALLERGIKER.

Jetzt hilft ein Wechsel des Innenraumfilters!

Mit dem Frihling kommen auch die Pollen! Mit einem
frischen Innenraumfilter vermindern Sie die Pollenkon-
zentration in Ihrem Fahrzeug erheblich. Als Allergiker
konnen Sie somit in lhrem Auto freier atmen.

OK Desinfektion fiir lhre Klimaanlage:
+ Desinfektion der Liftungskanale!

+ Damit Sie saubere Luft einatmen!

+ Einfach, sauber und sicher!

Sprechen Sie uns an!
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Die Autoversteher
OK Car-Service Autotechnik Osterholz GmbH

REPARATUREN UND MACHEN IST GUT.
SERVICE FURALLE KONNEN IST BESSER!
MARKEN NACH

Unsere Leistungen:

HERSTELLERVORGABEN. * Achsvermessung * Elektrik/Batterie
* Autogas * HU*/AU
* Autoglas  Karosserie/Lackierung
* Bremsenservice » Kundenersatzfahrzeug

* Dieselservice

*Hauptuntersuchung nach §29 StVZ0, durchgefihrt durch externe
Prifingenieure der amtlich anerkannten Uberwachungsorganisationen.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Wir sind fir Sie da — kommen Sie zu uns:

Ihr Unsere lhre
Termin. Website. Anfahrt.

Autotechnik Osterholz GmbH

Edisonstralte 24 - 27711 Osterholz-Scharmbeck
Tel.: +49 4791 96660
info@autotechnik-osterholz.ok-carservice.de
autotechnik-osterholz.ok-carservice.de

Die Autoversteher.





